
Nâng cấp đường ống dẫn nước của 
chúng tôi

Nếu đường ống dẫn nước của quý vị đang được thay thế, tài liệu này trình bày thông tin về công việc 
chúng tôi làm và lý do tại sao, cũng như những gì quý vị cần làm và cách quý vị có thể liên lạc với chúng tôi.

Chương trình thay đường ống dẫn nước hàng năm của chúng tôi giúp bảo trì chủ động mạng lưới phân 
phối nước của Adelaide. Các cuộc xem xét chủ động và thường xuyên hàng năm bảo đảm tính toàn vẹn của 
chúng và xác định khi nào chúng cần được đổi mới.

ngõ hầu quý vị luôn luôn có nước uống sạch an toàn



Điều gì sẽ xảy ra khi chúng tôi nâng cấp đường ống dẫn nước của quý vị
Nếu đường ống trên đường của quý vị đang được đổi mới, chúng tôi có một quy trình rõ ràng để bảo đảm 
công việc được thực hiện một cách hữu hiệu và gây gián đoạn tối thiểu đối với sinh hoạt của quý vị và cộng 
đồng của quý vị. 

Chúng tôi giữ sự gián đoạn ở mức tối thiểu
Chúng tôi cam kết duy trì sự gián đoạn ở mức tối thiểu và hợp 
tác với các nhà thầu của chúng tôi để làm điều tương tự. Tuy 
nhiên, quý vị có thể cảm thấy:
• tiếng ồn và bụi từ thiết bị xây dựng và xe cộ
• tăng lưu lượng xe cộ trong và xung quanh con đường địa 

phương của quý vị
• hạn chế lối vào bất động sản trong khi đào đường rãnh và 

đặt đường ống mới
• hạn chế đậu xe tạm thời
• công việc đào trên đường đi và lối đi bộ
• gián đoạn tạm thời đối với nguồn cấp nước của quý vị

Để bảo đảm an toàn, chúng tôi cũng sẽ quản lý giao thông và 
lối đi bộ xung quanh địa điểm công tác.

Rãnh đào sẽ được lấp lại vào cuối mỗi ngày để bảo đảm an 
toàn và giảm thiểu gián đoạn giao thông hoặc lối vào bất động 
sản. 

Giờ làm việc
Hầu hết công việc sẽ được thực hiện từ 7 giờ sáng đến 7 giờ 
tối từ Thứ Hai đến Thứ Sáu. Tại các khu vực đông đúc xe cộ 
lưu thông hoặc tại các vị trí cấp nước quan trọng, công việc có 
thể diễn ra vào ban đêm hoặc cuối tuần. Thông báo trước về 
khung thời gian xây dựng sẽ luôn luôn được cung cấp, trừ phi 
có những hạn chế kỹ thuật ngoài kế hoạch.
 

Đường ống dẫn nước 
của quý vị được xác 
định để đổi mới nhằm 
bảo đảm độ tin cậy và 
tuổi thọ

Chúng tôi lập kế hoạch 
và thiết kế việc đổi mới 
đường ống dẫn nước

Khách hàng được thông báo 
về tiến độ của công trình

Nhóm dự án thực hiện các 
chuyến thăm địa điểm để 
tìm hiểu nhu cầu của cộng 
đồng và môi trường



Gián đoạn nguồn cấp nước của quý vị
Hệ thống cấp nước của quý vị sẽ bị gián đoạn tạm thời khi 
chúng tôi chuyển các kết nối từ đường ống dẫn nước cũ sang 
đường ống dẫn nước mới. Việc kết nối này thường được thực 
hiện theo lịch trình vào giữa ngày khi nhu cầu dùng nước ở 
mức thấp nhất. Tình trạng cúp nước qua đêm có thể xảy ra ở 
những khu vực mà công tác thực hiện vào ban ngày thì không 
thực tiễn, ví dụ như trong khu vực trường học.

Quý vị sẽ nhận được thông báo tối thiểu bốn ngày trước khi 
dịch vụ cấp nước của quý vị tạm thời bị gián đoạn, để quý vị 
có thể chuẩn bị. 

Hoàn tất công việc
Một khi các đường ống đã được lắp đặt, các con đường và 
cảnh quan được phục hồi trở lại gần với tình trạng ban đầu ở 
mức độ thực tiễn. Việc khôi phục đường sá sẽ được tiến hành 
ngay sau khi hoàn tất công trình, nhưng sự đi lại sẽ được khai 
thông càng sớm càng tốt sau khi công việc kết thúc.

Vị trí của đường ống dẫn 
nước mới được đánh 
dấu trên đường

Các đường ống và máy móc 
được đặt ở những khu vực 
an toàn dọc theo đường đi 
sẵn sàng cho các đội công 
tác sử dụng

Công tác đổi mới đường 
ống dẫn nước đã hoàn tất

Việc xây dựng đường ống dẫn nước mới bắt đầu:
• Việc quản lý giao thông được thực hiện để bảo đảm an toàn cho quý vị
• Đào đường rãnh và đặt đường ống theo từng đoạn
• Các đường rãnh được lấp lại mỗi ngày để bảo đảm an toàn và tạo điều kiện cho xe 

cộ di chuyển
• Các kết nối với đồng hồ đo nước của quý vị được chuyển từ đường ống dẫn nước cũ 

sang đường ống dẫn nước mới
• Đường sá và mọi cảnh quan bị ảnh hưởng sẽ sớm được khôi phục sau khi hoàn tất 

công tác
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Lập kế hoạch trước
Khi chúng tôi cho quý vị biết nước của quý vị 
đang bị cúp, quý vị có thể muốn đổ đầy:

những xô để xả nhà vệ sinh của 
quý vị theo cách thủ công

một số bình với nước uống và đặt 
chúng trong tủ lạnh

bồn rửa chén dĩa hoặc chậu rửa 
chén dĩa của quý vị với nước để 
rửa tay và chén dĩa.

Nếu quý vị nghĩ rằng quý vị sẽ cần thêm nước 
cho các mục đích khác, quý vị có thể muốn đổ 
đầy bồn tắm hoặc nhiều xô hơn.

Vietnamese

Về đường ống dẫn nước của chúng tôi

Đường ống
Chúng tôi sở hữu, vận hành và bảo trì hơn 27.000 ki lô mét 
đường ống dẫn nước trên toàn tiểu bang. Mạng lưới cấp nước 
của chúng tôi bao gồm các đường ống chính lớn chuyển khối 
lượng lớn nước giữa các hồ chứa nước của chúng tôi, Sông 
Murray, các nhà máy xử lý nước, Nhà Máy Khử Mặn Adelaide 
(Adelaide Desalination Plant) và hơn 540 bồn chứa. Mạng lưới 
đường ống dẫn nước nhỏ hơn kết nối với đường ống dẫn nước 
lớn và chạy dọc theo hầu hết các con đường ngoại ô để cung 
cấp nước cho nhà của quý vị. 

Đường ống dẫn nước nói chung rất đáng tin cậy và có tuổi thọ 
khoảng 100 năm. Một số đường ống dẫn nước có thể tồn tại 
lâu hơn và những đường ống dẫn nước khác có thể cần được 
thay thế sớm hơn, tùy thuộc vào điều kiện mặt đất và loại vật 
liệu được sử dụng.

Tại sao trường hợp bể đường ống dẫn nước xảy ra
Đường ống dẫn nước có thể bị bể vì một số lý do, nhưng 
nguyên nhân phổ biến nhất là do chuyển động trên mặt đất. 
Ví dụ, trong những năm có lượng mưa thấp, chúng ta có tỷ lệ 
bể đường ống dẫn nước cao hơn. Lượng mưa thấp khiến đất 
bị co rút và cứng lại, khiến đường ống dễ bị hỏng.  

Dữ liệu do Cục Khí Tượng Úc báo cáo cho thấy tỷ lệ bể đường 
ống dẫn nước ở Adelaide thấp hơn một cách nhất quán so với ở 
Brisbane, Sydney và Melbourne.  

Đặt ống
Hầu hết các ống được làm bằng chất liệu PVC và được đặt 
thành các đoạn dài từ 6 đến 9 mét để dễ dàng vận chuyển. 
Các đường rãnh đặt ống được đào sâu khoảng 1,2m, nhưng 
có thể sâu hơn do địa hình, để chứa các ống lớn hơn hoặc để 
tránh các dịch vụ lắp đặt ngầm dưới đất như hệ thống viễn 
thông.  
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Liên lạc với chúng tôi bằng cách nào
Để có thêm thông tin xin hãy liên lạc với Trung Tâm 
Chăm Sóc Khách Hàng (Customer Care Centre) của 
chúng tôi
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